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1 Scopo del documento

I presente documento contiene I’ attestazione resa da PSN relativamente alla fornitura di servizi cloud
- nell’ambito della concessione per la realizzazione e gestione di una nuova infrastruttura informatica
al servizio della Pubblica Amministrazione — dettagliati nel Progetto del Piano dei Fabbisogni 2023-
0000000356650838-PPdf-p1r2-Comune di_Capo d'Orlando_v1-signed.

Collaudo

IT Infrastructure Service Operations

Tabella 1: Servizi Consuntivati

1.1 Servizi e fasi svolte progetto Digital Square

Di seguito si riporta il riepilogo delle attivita completate nel periodo di riferimento dal 12/12/2023 al
18/12/2023.

Servizio IT Service Operations - Collaudo
Le attivita svolte nel Servizio di Infrastruttura TI - Service Operation costituiscono il pilastro
fondamentale per assicurare un funzionamento affidabile e una robusta sicurezza del nostro ambiente
tecnologico.
Durante questo periodo, abbiamo concentrato i nostri sforzi su diverse attivita essenziali:
- Funzionalita: Verificare che tutte le funzionalita specificate nei requisiti siano implementate
correttamente.
Gli scenari di test hanno coperto tutte le aree critiche del portale.
- Sicurezza: Accertare che il portale sia protetto da possibili minacce e che le misure di sicurezza siano
state correttamente implementate.
Le misure di sicurezza, incluse protezioni contro attacchi SQL injection, cross-site scripting (XSS) e
altre minacce comuni, sono state implementate efficacemente. Il portale ha dimostrato una robusta
resistenza alle possibili vulnerabilita.
- Usabilita: Valutare 1’usabilita del portale, assicurandosi che sia intuitivo ed accessibile per gli utenti
finali.
L’usabilita del portale ¢ stata valutata positivamente attraverso il test utente. La navigazione ¢ intuitiva
e ’interfaccia utente risulta chiara ed accessibile.
- Performance: Misurare le prestazioni del portale in termini di velocita di caricamento delle pagine e
gestione dei carichi di lavoro.
Il portale ha dimostrato buone prestazioni durante i test di carico. Il tempo di risposta ¢ accettabile
anche sotto carichi elevati e le risorse del sistema sono gestite in modo efficiente.
Questo aggiornamento riflette le attivitda ultimate ed in corso nelle diverse fasi del progetto,
mantenendo un'attenzione costante sul raggiungimento degli obiettivi di migrazione in modo accurato
e metodico.
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1.2 Servizio di It infrastructure Service Operation — Digital Square:

Piattaforma Nebrodi DOC

Di seguito si riporta il dettaglio per servizi e fasi svolte.

Periodo di Riferimento dal 12/12/2023 al 18/12/2023

CuUP J51B21005710007

Misura Finanziata PO - FESR 2014-2020 "Asse 2 - Obiettivo specifico 2.2, Azione 2.2.1
Applicazione/Servizio Digital Square: Piattaforma Nebrodi DOC

Fasi IT infrastructure ROIENl/s
Service Operation

Avanzamento Valore It Service Op % SAL Valore Residuo
287.173,23€ 1% 00,00 €
Attivita realizzate * Vedi paragrafo 1.1 Servizi e fasi svolte progetto Digital Square
Dettaglio Figure Figura GG tot Tariffa Totale
Professionali professionale unitaria
Product/Network/Tech 335.02€ 3.350,20 €
nical Specialist 10
TOTALE 10 3.350,20 €

Tabella 9: Servizi It infrastructure Service Operation Digital Square: Piattaforma Nebrodi DOC Digitale
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2 Accettazione Consuntivo

Di seguito ¢ riportato il riepilogo degli importi relativi al presente documento di SAL:

IT Infrastructure Service Operations

€ 3.350,20
TOTALE (Iva Esclusa)

€ 3.350,20

Tabella 2: Riepilogo importi fiinanziari maturati

Il Referente del Contratto Esecutivo accetta il presente documento certifica che le attivita sono state

eseguite a regola d’arte secondo quanto definito contrattualmente e nel rispetto dei livelli di servizio
e della pianificazione concordata.

Per PSN (PMCA)

Firmato digitalmente da:

Francesco Basile

TIM S.p.A.

Firmato il 18/12/2023 15:26

Seriale Certificato: 1584

Valido dal 12/09/2023 al 11/09/2026
Tl Trust Technologies QTSP CA

Per accettazione:
<Referente Pubblica Amministrazione>
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